CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FILHE WINFUKMA T IUN A | KANSME] | KE AUX DEMANDEUKS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de |'environnement)

Diate du calcul

6.DEC.2022

Mom ou margue commerciale du producteur ou de limportateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de |importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou Fimporntatedr SM-5911B
Note du | Coefficient ..| Total des notes
- o e . |Note du erit 5
Critére Sous-critére sous-critére | du sous crit| des critéres
5 ére sur 20
sur 10 ére sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et 44 5 174
DOCUMENTATION |d'entretien i :
CRITERE 2 : DE |21 Facilite de démentage des pigces de la liste 2* 4.2 1
MONTABILITE, ACCE . ) -
S, QUTILS, 2.2 Outils nécessaires {liste 2) 38 0.5 7.8
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de la liste 1% et de la liste 2 35 0.5
3.1 Durée de disponibilité des pidces de la liste 2 87 1
CRITERE3: 35 pyrée de disponibilité des pices de la fiste 1 75 05
DISPONIBILITE DES 16,7 82.1
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 0,3
3.4 Délais de livraison des pieces de la liste 1 7.5 0,2
TRITERE & ; PRIK
DES PIECES DETACH|4. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10,0 2 20,0
EES
5.1 Infarmations sur fa nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 05 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicietie 10,0 0.5

Note de l'indice sur 10

8,2

Histe 2 liste des 3 4 5 piéces détachées au maximum (sefon fa catégone o éguipements concemeéel) dont la casse ou les pannes sont les plus fréguentes |
bel g ee =

iiste 7 2 liste de 10 qutres pidces détachées au maximum (selon la catégone d'équipaments concernéel dont le bon etat est nécessaire au fonctionnement de équiperment.




