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Coordonnées du titulaire de la ligne.
Personne ayant souscrit la ligne et
habilitée à modifier le contrat.

Date à laquelle votre facture est
éditée.

Références clients
numéro de facture
numéro de téléphone
code client
date de fin d'engagement
(uniquement pour un forfait avec
engagement)

Utilisateur de la ligne. Il peut être
différent du titulaire de la ligne
(personne ayant souscrit la ligne).
L'utilisateur est indiqué si vous l'avez
déclaré lors de votre souscription ou
depuis votre Espace Client.
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Le montant prélevé ou à régler
(dans le cadre d’un paiement par
chèque) est en valeur en haut de
votre facture. 

Rappel du montant de vos avoirs ou
impayés sur vos anciennes factures.

7 Abonnements, forfaits et options.
Cette rubrique indique le montant de
votre forfait et les options pour le mois
à venir. Elle précise :

Le nom de votre offre
La liste des options payantes ou
gratuites souscrites et/ou incluses
La durée d'engagement de votre
offre le cas échéant

Prorata de facturation. Cette
rubrique indique le montant de
votre forfait et les options sur
lesquels une régularisation est
appliquée.

Il apparaît si vous venez de
souscrire votre forfait, de changer
de forfait ou de jour de
facturation. 
Lorsque, au cours d’une période
de facturation, vous ajoutez ou
modifiez un service, nous
ajustons le montant facturé pour
le mois concerné, afin que vous
ne payiez que pour la période
d’utilisation.
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Autres services et produits. La
partie « Vos autres services et
produits » contient les remises et
facturations ponctuelles pour le
mois précédent. Exemple : remise,
facturation d’acte de gestion…

Coupon à joindre à votre courrier si
vous ne payez pas par prélèvement
ou carte bancaire.

Services délivrés par des
fournisseurs tiers. Cette rubrique
apparaît lorsque vous utilisez des
services fournis par des tiers
(téléchargement, service en ligne,
achat ponctuel ou abonnement aux
services de contenus : jeux,
horoscope, etc). Ces services sont
facturés et encaissés par La Poste
Mobile pour le compte de tiers.

10 Communications. Cette rubrique
comporte le décompte de
l'ensemble des communications
effectuées sur la période écoulée :

Communications comprises dans
le forfait
Communications au-delà du
forfait (sauf forfaits illimités)
Communications hors forfait
passées depuis la France
métropolitaine : appels vers les
numéros spéciaux et surtaxés
Communications hors forfait
passées depuis ou vers
l'international : communications
émises vers ou depuis un pays
étranger non inclus dans votre
forfait
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Retrouvez vos factures et
factures détaillées sur votre

Espace Client La Poste Mobile
www.lapostemobile.fr

rubrique Mon espace client -
Mes factures et mes

paiements

http://www.lapostemobile.fr/

